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RESUMEN EJECUTIVO

Auditoria de los Fondos de Asistencia a Victimas de la

Oficina de Programas de Justicia Asignados por el

Departamento de Justicia de Puerto Rico a Hogar Sustituto
y Educativo Rosanna, Corp. Bayamon, Puerto Rico

Historial

La Oficina de Programas de Justicia (OJP, por sus siglas en
inglés), del Departamento de Justicia (DO)J, por sus siglas
en inglés), de los Estados Unidos otorgé fondos al
Departamento de Justicia de Puerto Rico (PRDOJ, por sus
siglas en inglés), para que hiciera asignaciones a
subrecipientes para apoyar programas de asistencia a
victimas en Puerto Rico. PRDOJ asigné $815,184 en
fondos de asistencia a victimas de delitos a Hogar
Sustituto y Educativo Rosanna, Corp. (Hogar Rosanna) en
tres asignaciones hechas de septiembre de 2021 a
septiembre de 2023. El propésito de las asignaciones
hechas a Hogar Rosanna por el PRDOJ era proveer
servicios a las victimas de delitos. Para agosto de 2024, el
PRDO] ya le habia reembolsado a Hogar Rosanna un
monto acumulado de $801,884 por concepto de las
asignaciones que revisamos.

Objetivo de la Auditoria

El objetivo de esta auditoria realizada por la Oficina del
Inspector General del Departamento de Justicia fue
revisar como Hogar Rosanna usé los fondos de la Ley de
Derechos de las Victimas de Delitos (VOCA, por sus siglas
en inglés), para asistir a las victimas de delitos y evaluar si
la organizacién manejé estos fondos en cumplimiento
con los requisitos y términos establecidos para la
asignacion de los fondos.

Resumen de los Resultados de la Auditoria

Concluimos que Hogar Rosanna proveyd servicios a
victimas de delitos en Bayamén, Puerto Rico. Sin
embargo, determinamos que Hogar Rosanna deberia
mejorar las politicas y los procedimientos relacionados
con la administracion financiera de las subvenciones.

Logros de Desempeiio del Programa

La auditoria concluyé que Hogar Rosanna proveyé apoyo
a las victimas de delitos, incluyendo refugio, alimentacién,
atenciéon médica, y asesoramiento. Sin embargo, Hogar
Rosanna no contaba con politicas y procedimientos, por
escrito, integrales para la presentacién de informes de
desempefio.

Administracion Financiera

La auditoria concluyé que Hogar Rosanna necesita
establecer politicas y procedimientos, por escrito, para
mejorar sus controles internos de administracién
financiera de los fondos de las asignaciones.

Recomendaciones

Nuestro informe contiene nueve recomendaciones para
OJP y el PRDOQJ con el fin de asistir a Hogar Rosanna a
mejorar su administraciéon y manejo de las asignaciones.
Hemos solicitado una respuesta a nuestro borrador del
informe de auditoria por parte de Hogar Rosanna, PRDOJ
y de los funcionarios de OJP, la cual se adjuntara al
informe final de auditoria.
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Introduccion

El Departamento de Justicia (DOJ, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos, por medio de la
Oficina del Inspector General (OIG, por sus siglas en inglés), completd una auditoria de los fondos de
asistencia a victimas recibidos por Hogar Sustituto y Educativo Rosanna, Corp. (Hogar Rosanna),
ubicado en Bayamdn, Puerto Rico. La Oficina para Victimas de Delitos (OVC, por sus siglas en inglés)
de la Oficina de Programas de Justicia (OJP, por sus siglas en inglés); le otorgd estos fondos al
Departamento de Justicia de Puerto Rico (PRDOJ, por sus siglas en inglés), que actia como Agencia
Administradora del Estado (SAA, por sus siglas en inglés) para Puerto Rico y otorga asignaciones a
subrecipientes proveedores de servicios directos. Como proveedor de servicios directos, Hogar
Rosanna recibié fondos para tres proyectos del PRDOJ por un total de $815,184 entre septiembre
del 2021 y septiembre del 2023. Estos fondos proceden de subvenciones federales del PRDO) de los
afios fiscales (AF) 2020, 2021 y 2022, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Asignaciones Hechas a Hogar Rosanna por el PRDOJ Auditadas

Identificador dela = NuUmero de la subvencién Fecha de Fecha de Cantidad de la
Asignacién principal de OJP inicio del finalizacion asignacioén
proyecto del proyecto
2020-V2-EPMCV-01 2020-V2-GX-0035 25/9/2021 24/9/2022 $307,187
2021-VA-EPMCV-01 15POVC-21-GG-00595-ASSI 25/9/2022 24/9/2023 $259,625
2022-VA-EPMCV-01 15POVC-22-GG-00798-ASSI 25/9/2023 24/9/2024 $248,372
Total: $815,184

Fuente: JustGrants y el PRDOJ

Establecido por la Ley de Derechos de las Victimas de Delitos de 1984 (VOCA, por sus siglas en
inglés), el Fondo para Victimas de Delitos (CVF, por sus siglas en inglés) se usa para apoyar a las
victimas de delitos por medio de programas del DOJ e iniciativas estatales y locales de asistencia y
compensacién a victimas." De acuerdo con las directrices del programa de OJP, los programas de
asistencia a victimas que cumplen los requisitos proporcionan servicios y esfuerzos que: (1)
responden a las necesidades emocionales, psicolégicas o fisicas de las victimas de delitos, (2)
ayudan a las victimas de delitos a estabilizar sus vidas después de una victimizacion, (3) ayudan a las
victimas a entender y a participar en el sistema de justicia penal, o (4) proveen a las victimas de
delitos una medida de seguridad y proteccién. Los proveedores de servicios directos que reciben
fondos VOCA pueden proveer asi diversos tipos de apoyo a las victimas de delitos, entre ellos: ayuda

" El Programa de Subvenciones para Asistencia a Victimas de VOCA cuenta con financiamiento de conformidad
con la seccién 20101 del Titulo 34 del Codigo de los EE. UU. Las cuotas, las multas, las fianzas confiscadas, los
regalos, las donaciones, y los gravamenes especiales penales federales sustentan el CVF. La cantidad total de
fondos que la OVC puede distribuir cada afio depende de la cantidad de depositos del CVF realizados durante
los afios anteriores y de los limites establecidos por el Congreso.



para solicitar 6rdenes de proteccidn, asesoramiento en situaciones de crisis derivadas de la
comision de un delito, intervencién en situaciones de crisis, y refugio de emergencia.

Hogar Sustituto y Educativo Rosanna, Corp.

Hogar Rosanna es una organizacion sin fines de lucro en virtud de la seccién 501(c)(3), ubicada en
Bayamén, Puerto Rico, cuya misidon incluye proveer alojamiento temporero y permanente y servicios
integrados a mujeres victimas de negligencia y abuso sexual que enfrentan condiciones de salud, y
problemas de desarrollo. Hogar Rosanna fue fundado en 2007 y ha sido un subrecipiente de
subvenciones de fondos VOCA desde 2016. Los servicios de Hogar Rosanna incluyen vivienda,
asesoramiento, servicios médicos, transportacién, ropa, y servicios educativos.

Método de Auditoria de OIG

El objetivo de esta auditoria fue revisar cdmo Hogar Rosanna usoé los fondos VOCA recibidos por
medio de asignaciones del PRDQJ para asistir a las victimas de delitos y evaluar si Hogar Rosanna
manejo los fondos VOCA en cumplimiento con los requisitos, términos y condiciones de la
asignacion. Para lograr este objetivo, evaluamos el desempefio y los logros del programa, asi como
la administracién financiera.

Para tener un mejor entendimiento de cémo se manejé la asignacion de asistencia a victimas, asi
como para evaluar el desempefio y la administracion por parte de los surbecipientes de los
programas financiados por VOCA, solicitamos comentarios de los funcionarios del PRDOJ con
respecto al desempefio del Hogar Rosanna sobre el suministro de servicios a las victimas de delitos,
los logros, y el cumplimiento con los requisitos de la propuesta del PRDOJ.2

Comprobamos el cumplimiento con lo que consideramos ser las condiciones mas importantes de
las asignaciones. La Guia Financiera de Subvenciones del DOJ (DOJ Grants Financial Guide); las
Directrices y la Regulaciones de VOCA (VOCA Guidelines and Final Rule); la seccion 200 del Titulo 2
del Cédigo de Reglamentos Federales, Requisitos Administrativos Uniformes, Principios de Costos y
Requisitos de Auditoria para Concesiones Federales (Uniform Administrative Requirements, Cost
Principles, and Audit Requirements for Federal Awards); y los documentos de la asignacién de OVCy
el PRDOJ contienen los criterios principales que aplicamos durante esta auditoria. Los resultados de
nuestro andlisis se plantean en detalle en las siguientes secciones de este informe. El Apéndice 1
contiene informacién adicional sobre el objetivo, el alcance, y la metodologia de esta auditoria.

2 Como SAA, el PRDOQJ es responsable de monitorear que la asignacién a Hogar Rosanna sea usada para los
fines autorizados, en cumplimiento con las leyes y los reglamentos federales, y los términos y condiciones de la
asignacién; y que las metas de desempefio de la asignacién se cumplan. Como tal, consideramos por separado
los resultados de nuestra auditoria de las subvenciones de asistencia a victimas concedidas al PRDO)] al realizar
esta auditoria. Véase la Oficina del Inspector General del Departamento de Justicia de los Estados Unidos,
Auditoria de las Subvenciones Concedidas por la Oficina de Programas de Justicia al Departamento de jJusticia de
Puerto Rico, Informe de auditoria GR-40-15-006 (septiembre de 2015), oig.justice.gov/reports/audit-office-
justice-programs-grants-awarded-puerto-rico-department-justice.


https://www.ojp.gov/funding/financialguidedoj/overview
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/voca-victim-assistance-program-final-rule
https://www.federalregister.gov/documents/2024/04/22/2024-07496/guidance-for-federal-financial-assistance
https://www.federalregister.gov/documents/2024/04/22/2024-07496/guidance-for-federal-financial-assistance
https://www.federalregister.gov/documents/2024/04/22/2024-07496/guidance-for-federal-financial-assistance
https://oig.justice.gov/reports/audit-office-justice-programs-grants-awarded-puerto-rico-department-justice
https://oig.justice.gov/reports/audit-office-justice-programs-grants-awarded-puerto-rico-department-justice

Resultados de la Auditoria

Desempeno y Logros del Programa

Segun lo establecido por la legislacion de VOCA, hay asignaciones de fondos de VOCA disponibles
para subrecipientes para fines de proveer servicios directos a las victimas. Hogar Rosanna recibié
sus fondos de VOCA del PRDOJ para proveer servicios a mujeres victimas de abuso sexual y
negligencia. Obtuvimos un entendimiento de los procedimientos operativos estandar de Hogar
Rosanna en relacion con los servicios financiados por la asignacion. También comparamos la
propuesta y acuerdo del proyecto con la informacién de logros disponible para determinar si Hogar
Rosanna demostré un progreso adecuado hacia la prestacion de los servicios para los que fue
financiado. En general, llegamos a la conclusién de que Hogar Rosanna proveyo los servicios para
los que fue financiado.

Implementacién del Programa

Segun la Guia Financiera de Subvenciones del DOJ (Guia Financiera), los recipientes de subvenciones
federales deben mantener un sistema de controles internos bien disefiado y probado. La Guia
Financiera define ademas los controles internos como un proceso disefiado para proveer una base
razonable con respecto al logro de los objetivos en: (1) la eficacia y eficiencia de las operaciones, (2)
la credibilidad de los informes para uso interno y externo, y (3) el cumplimiento con las leyes y los
reglamentos aplicables.

Para entender sus procedimientos operativos (estandares) en relacién con los servicios a las
victimas que fueron auditados, realizamos entrevistas con funcionarios y personal de Hogar
Rosanna, y con el presidente de la Junta de Directores. También solicitamos y revisamos copias de
sus politicas y procedimientos, por escrito, que rigen el programa financiado por VOCA. Hogar
Rosanna nos proveyo una descripcién general y documentacion sobre los procedimientos de sus
servicios del programa, incluidos los procesos de admision, las actividades diarias del programay las
operaciones del refugio. El programa lo administra la directora ejecutiva, quien es responsable de
las operaciones y de supervisar al personal que provee los servicios. El personal incluye: a siete
prestadores de cuidado, un cocinero, un conductor, un coordinador de programas, y un trabajador
social contratado.

Las victimas (clientas) suelen ser referidas por agencias estatales como el Departamento de la
Familia y el Departamento de Salud de Puerto Rico. Hogar Rosanna opera las 24 horas del dia. A su
llegada, las clientas pasan por un proceso de evaluacién y admisién para identificar sus
necesidades. Una vez aceptada al programa, un miembro del personal de Hogar Rosanna le explica
sus derechos y responsabilidades y le asigna una habitacion.

Informes de Desempefio

Los informes de desempefio de los proyectos los realiza el trabajador social contratado, quien
provee servicios profesionales. Esta persona recopila los datos de desempefio de los documentos
mantenidos por la directora ejecutiva y los comunica a través de Performance Measurement Tool
(PMT, por sus siglas en inglés), herramienta de OJP usada para reportar el desempefio del



programa. Un funcionario de Hogar Rosanna nos dijo que el contratista era la Unica persona que
tenia acceso a PMT, pero reconocié que deberia haber una persona de respaldo con acceso al
sistema y capacitada para usarlo en caso de que el contratista no estuviera disponible para asegurar
la continuidad. Ademas, no existian politicas ni procedimientos por escrito para rendir informes
sobre sus actividades trimestrales financiadas por VOCA.

Seleccionamos un informe trimestral de medidas de desempefio y confirmamos que el nimero de
victimas que se report6 era correcto. Sin embargo, creemos que, para garantizar la continuidad y
credibilidad de la presentacion de informes y el cumplimiento con los requisitos federales de las
subvenciones, deberia haber politicas y procedimientos por escrito para la presentacion de
informes de desempefio. También creemos que al menos un miembro del personal de Hogar
Rosanna deberia tener acceso y estar capacitado para usar PMT. Por lo tanto, recomendamos que
OJP trabaje con el PRDOJ para asegurarse que Hogar Rosanna elabore e implemente politicas y
procedimientos por escrito para la presentacién de informes trimestrales, y que al menos un
empleado tenga acceso a PMT y que se le provee adiestramiento.

Servicios del Programa

De acuerdo con los objetivos de los proyectos, Hogar Rosanna debia proveer alojamiento, nutricién,
seguridad, servicios médicos, y servicios de desarrollo social y emocional. Para verificar que estos
servicios fueron proveidos, entrevistamos al personal, recorrimos las instalaciones y revisamos las
actividades documentadas del programa.

Encontramos que Hogar Rosanna proveyd los servicios de acuerdo con la solicitud de los proyectos.
Observamos a 7 miembros del personal dedicados al cuidado diario de 14 victimas, y a un
trabajador social contratado que brindaba servicios directos. Confirmamos que los servicios que se
proveyeron incluyeron alojamiento, cuidado diario, alimentacion, asesoramiento, y servicios
médicos y dentales. Basado en la documentacién de desempefio que revisamos, nuestras
entrevistas con el personal y las observaciones realizadas por el equipo de auditoria, determinamos
que Hogar Rosanna presto los servicios para los que recibio los fondos.

Administraciéon Financiera

De acuerdo con la Guia Financiera, todos los recipientes y subrecipientes de subvenciones estan
obligados a establecer y mantener sistemas de contabilidad y registros financieros adecuados para
contabilizar con precision los fondos otorgados. Para determinar si Hogar Rosanna contabilizé
adecuadamente los fondos de los proyectos que fueron auditados, realizamos entrevistas con
funcionarios, examinamos politicas y procedimientos, revisamos documentos de las asignaciones, y
realizamos pruebas de gastos.

Encontramos que la mayoria de las funciones de contabilidad de Hogar Rosanna las realizaba una
sola contadora externa contratada. La contadora utilizaba un sistema de contabilidad disponible en
el mercado. La contadora es responsable de las actividades de contabilidad diarias, incluyendo
preparar cheques, preparar la némina, realizar reconciliaciones bancarias mensuales, y preparar
informes financieros para el PRDO)J, mientras que la directora ejecutiva de Hogar Rosanna sigue
siendo responsable de autorizar los desembolsos y firmar los cheques.



Aunque el sistema de contabilidad utilizado por la contadora parece ser adecuado para contabilizar
los fondos de la subvencién, encontramos deficiencias en el sistema de controles internos de Hogar
Rosanna que creemos son el resultado de politicas, procedimientos, y recursos inadecuados. En
particular, el pequefio tamafio del personal de la organizacion impide el establecimiento de ciertas
medidas de control interno, incluida la adecuada segregacién de funciones.

También encontramos que nadie dentro de la organizacion Hogar Rosanna tenia acceso a los
registros electrénicos de contabilidad de la propia organizacién, ni siquiera acceso de solo lectura.
La contadora era la Unica persona con acceso al sistema. Creemos que esta condicion puede
resultar en la pérdida de acceso a datos histéricos importantes y presentar un posible problema
para la continuidad de las operaciones financieras. La contadora estuvo de acuerdo con nuestra
inquietud y nos dijo que ella pagd y es propietaria de la licencia de uso del sistema de contabilidad y
que creia que Hogar Rosanna deberia adquirir su propia licencia, lo que proporcionaria acceso
interno y retencion de los datos de contabilidad actuales e histdricos. Ademas, tener visibilidad
interna de los registros de contabilidad ofreceria a los funcionarios de Hogar Rosannay a la Junta de
Directores opciones adicionales para implementar controles que mitiguen la limitada segregacion
de funciones que existe debido al reducido tamafio del personal. La directora ejecutiva también
estuvo de acuerdo con nuestras inquietudes y nos dijo que estaba trabajando para hacer cambios.
Recomendamos que QOJP trabaje con el PRDOJ para asegurarse que Hogar Rosanna obtenga acceso
independiente a los registros de contabilidad (electrénicos) de la organizacidn; y que al menos un
funcionario de Hogar Rosanna reciba adiestramiento, como minimo, en navegacion basica dentro
del sistema.

En adicién encontramos dos condiciones que, combinadas con la insuficiente segregacion de
funciones, pueden poner en riesgo los fondos. Hablamos de estas inquietudes en la seccion de
politicas y procedimientos fiscales que aparece a continuacién y proveemos recomendaciones para
ayudar a Hogar Rosanna a mejorar sus controles internos.

Politicas y Procedimientos Fiscales

Encontramos que Hogar Rosanna cuenta con politicas y procedimientos para la administracién
financiera de los fondos. Sin embargo, se necesitan politicas y procedimientos adicionales y algunas
politicas existentes deben mejorarse.

e Controles de Desembolso - Hablamos con la directora ejecutiva de Hogar Rosanna sobre
los procedimientos de la organizacidn para revisar y aprobar los desembolsos de los fondos
de los proyectos. La directora ejecutiva nos dijo que, para los gastos de todas las fuentes de
financiamiento, excepto los fondos de proyectos financiado por VOCA, la organizacién habia
establecido actividades de control adicionales. Especificamente, se requerian autorizaciones
adicionales para efectuar pagos de $10,000 o mas por cheque de fuentes que no fueran
fondos VOCA. Dados los retos asociados con la inadecuada segregacién de funciones en una
organizacién pequefia como Hogar Rosanna, tener un requisito de dos firmas formalizado
dentro de las politicas de la organizacién provee un control adicional para asegurar que los
gastos sean apropiados, permitidos, y correctos. Un funcionario nos dijo que esta practica
no se habia extendido a los fondos VOCA, pero que para algunas compras realizadas con
fondos VOCA se solicita la aprobacion previa del PRDOJ. Aunque obtener la aprobacion del



PRDO)J podria ayudar a asegurar que esas compras sean admisibles, creemos que Hogar
Rosanna deberia tomar medidas adicionales para mitigar el riesgo de fraude y pagos
indebidos de manera mas amplia para los proyectos de VOCA. Recomendamos que OJP
trabaje con el PRDOJ para asegurarse que Hogar Rosanna mejore sus controles internos
sobre los desembolsos de subvenciones mediante la implementaciéon y documentacién de
un control para asegurar que los pagos sean apropiados, permitidos, y correctos.

Clasificacién de los Gastos - Encontramos que el sistema de contabilidad existente de
Hogar Rosanna tiene la capacidad de realizar un registro financiero mediante cédigos de
contabilidad especificos para cada proyecto, pero Hogar Rosanna no habia establecido
codigos para clasificar las actividades electronicamente de los proyectos. En su lugar,
dependia de andlisis manuales que requerian mucho tiempo y los cuales eran preparados
periédicamente por la contadora. Cuando los gastos no se codifican y contabilizan
correctamente, la precision de los informes financieros resultantes podria verse afectada.
Para mitigar el riesgo de informes financieros potencialmente erréneos, recomendamos que
OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar que Hogar Rosanna establezca codigos de
contabilidad, y politicas y procedimientos por escrito para asegurarse de que su sistema de
contabilidad refleje, con precision, los costos respaldados y facturados a las asignaciones de
VOCA.

Control Fisico de los Cheques - Para preparar los cheques de desembolso, es la practica de
la contadora llevarse a casa una cantidad indeterminada de cheques en blanco para
prepararlos y luego entregarselos a la directora ejecutiva para que los firme y los emita.
Preguntamos si existia algun registro de los cheques que se gestionan de esta manera y nos
dijeron que no existian tales mecanismos de seguimiento. Como es comun en las
organizaciones pequefias, Hogar Rosanna enfrenta retos relacionados con la adecuada
segregacion de funciones. Como resultado, muchas de las actividades financieras de la
organizacién son realizadas por la misma contadora, incluyendo las funciones relacionadas
con el registro de transacciones (como entradas diarias de contabilidad y preparar la
némina), la custodia de activos fisicos (cheques) y las reconciliaciones (incluyendo las
reconciliaciones bancarias mensuales). En particular, nos preocupa que un control fisico
inadecuado de los cheques aumente los riesgos de errores, pagos indebidos, y fraude.
Segun nuestras pruebas de gastos, no encontramos consecuencias adversas, pero creemos
que esta deficiencia de control aumenta los riesgos de mal manejo o uso de los fondos de
VOCA. En consecuencia, recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para asegurarse que
Hogar Rosanna identifique soluciones o controles de mitigacién para abordar los retos de la
organizacién relacionados a la segregacion de funciones, incluyendo los controles sobre la
custodia de los cheques.

Informes Financieros Trimestrales - Hogar Rosanna no cuenta con politicas y
procedimientos para la preparacién de los informes financieros trimestrales requeridos para
los proyectos que se deben presentar al PRDOJ. Un funcionario nos dijo que los
procedimientos para la preparacién de estos informes se desarrollaron mediante
improvisacion y en consulta con el PRDOJ. Para asegurar la continuidad de las operaciones
de Hogar Rosanna, recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para asegurarse que Hogar



Rosanna elabore e implemente politicas y procedimientos por escrito para la preparacion de
informes financieros trimestrales.

Segun los resultados de nuestras pruebas de gastos (que se describen a continuacion), no
encontramos ningun efecto adverso en los fondos asignados relacionado con las deficiencias de
control mencionadas anteriormente. Hablamos de las deficiencias con la directora ejecutiva de
Hogar Rosanna, quien estuvo de acuerdo con nuestras inquietudes. Creemos que las deficiencias de
control interno mencionadas anteriormente, junto con la necesidad de politicas y procedimientos
adicionales o mejorados, aumentan la posibilidad de que se produzcan errores o irregularidades y
no se detecten. En consecuencia, también recomendamos que OJP trabaje con el PRDO]J para
asegurarse que los funcionarios apropiados de Hogar Rosanna reciban adiestramiento en
administracién financiera, el manejo de las subvenciones otorgadas por DOJ, y en el conocimiento
sobre el riesgo de fraude.

Gastos Correspondientes de los Proyectos

Hogar Rosanna le pidié reembolsos trimestrales a PRDOJ por los gastos correspondientes a los
proyectos. Para los proyectos auditados, los presupuestos aprobados de Hogar Rosanna incluian
personal, servicios profesionales, equipo, y servicios publicos. Hasta agosto de 2024, encontramos
que PRDOJ pagd $801,884 del total de $815,184 en asignaciones de VOCA a Hogar Rosanna por los
costos incurridos en estas areas.

Revisamos una muestra de las transacciones realizadas por Hogar Rosanna para determinar si los
costos facturados a los proyectos y pagados con fondos VOCA eran correctos, admisibles, estaban
justificados, y cumplian con los requisitos del programa de VOCA. Tomamos subjetivamente una
muestra de las transacciones que incluian pagos de personal, servicios profesionales, equipo, y
gastos de servicios publicos. A continuacién, se habla de la metodologia para seleccionar y examinar
las transacciones de estas categorias de costos y de los resultados de nuestro examen.

Costos de Personal

El area de mayor costo por la que Hogar Rosanna recibié reembolsos fue la de costos de personal.
Determinamos que, del total de $801,884 en desembolsos hechos por PRDOJ a Hogar Rosanna de
las asignaciones revisadas por nuestra auditoria, $651,294, o aproximadamente el 81 por ciento,
fueron para costos de personal. Tomamos subjetivamente una muestra de cuatro periodos de
némina, que incluyeron pagos a 14 empleados por un total de $33,376.

Determinamos que los cargos por los costos de personal que examinamos eran permitidos y
estaban justificados. Las politicas de Hogar Rosanna exigen que sus empleados llenen hojas de
asistencia para justificar el tiempo trabajado. Sin embargo, identificamos multiples inquietudes
relacionadas con la revisién y aprobacién de las hojas de asistencia utilizadas por Hogar Rosanna
para preparar la nédmina, especificamente: (1) multiples hojas de asistencia llenadas por adelantado
con la fecha y hora de entrada y salida, y (2) hojas de asistencia que no habian sido aprobadas por la
directora ejecutiva. La Guia Uniforme, seccion 200.430 del Titulo 2 del Cédigo de Reglamentos
Federales, indica que los sueldos y salarios deben basarse en registros que reflejen con precisién el
trabajo realizado y que estos registros deben estar respaldados por un sistema de control interno



gue proporcione una base razonable de que los cargos son precisos, admisibles, y estan
correctamente asignados. Hablamos de estas condiciones con un funcionario de Hogar Rosanna,
quien explicé que contaban con otra documentacién, como registros de actividades diarias, para
corroborar las hojas de asistencia con fines de facturacién. El funcionario nos dijo que estan en
proceso de implementar mejoras. Debido a que recibimos documentacion adicional que respaldaba
adecuadamente el gasto de nédmina cobrado que revisamos, No cuestionamos esos costos, pero
recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para requerir que Hogar Rosanna mejore sus politicas
relacionadas con las hojas de asistencia, para incluir controles adecuados que aseguren que las
hojas de asistencia reflejen correctamente las horas trabajadas por los empleados y provean el
respaldo necesario de que los cargos son correctos, admisibles, y estan debidamente
documentados.

Otros Costos

Para comprobar otros costos cargados a los proyectos, seleccionamos subjetivamente una muestra
de 25 transacciones de gastos relacionadas con servicios profesionales, equipos, y servicios
publicos. El valor de estas transacciones ascendi6 a un total de $39,446. Para realizar pruebas de
verificacién de estos gastos, revisamos los registros de contabilidad y la documentacion justificativa
disponible. Determinamos que las transacciones comprobadas eran admisibles y estaban
justificadas; sin embargo, encontramos inconsistencias en los procedimientos seguidos por Hogar
Rosanna que creemos que son el resultado de politicas elaboradas e implementadas
inadecuadamente.

Hogar Rosanna disponia de formularios de facturacion para que sus proveedores de servicios
contratados solicitaran pago por los servicios prestados, pero encontramos inconsistencias en la
forma en que Hogar Rosanna revisaba esos formularios. Hogar Rosanna requeria que estos
formularios fueran revisados y certificados por la directora ejecutiva, cuyo nombre aparecia ya
previamente en el formulario. En 9 de los 19 formularios de factura que revisamos, encontramos
que los formularios no habian sido ni revisados ni certificados por la directora ejecutiva antes de
que la contadora por Hogar Rosanna los pagara. También encontramos que el procedimiento para
revisar las facturas de los proveedores de servicios profesionales por Hogar Rosanna no se
encontraba dentro de las politicas y los procedimientos financieros por escrito.

Creemos que el uso adecuado de los formularios de facturacidon de Hogar Rosanna es un control
importante para asegurar que los desembolsos estén debidamente autorizados y para proteger los
fondos de posibles errores o usos indebidos. Hablamos de esto con un funcionario de Hogar
Rosanna, quien coincidié en la necesidad de reforzar los procedimientos de pago a sus contratistas.
No cuestionamos los nueve pagos asociados con formularios de factura que no fueron revisados ni
certificados por la directora ejecutiva porque encontramos que esos costos estaban respaldados,
por lo que no hubo ningun efecto adverso en este caso. Sin embargo, recomendamos que OJP
trabaje con el PRDOJ para asegurarse que Hogar Rosanna incorpore procedimientos dentro de sus
politicas financieras para utilizar correctamente sus formularios de factura y ayudar a asegurar que
los fondos federales estén debidamente protegidos.



Conclusién y Recomendaciones

Como resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que Hogar Rosanna provey6

asistencia a victimas suministrando los servicios descritos en sus solicitudes de los proyectos. Entre

ellos: alojamiento, alimentacién, atencion médica y asesoramiento. Sin embargo, también

encontramos un ambiente de control interno en el que Hogar Rosanna dependia en gran medida de
sus contratistas para la administracion financiera y la presentacién de informes de desempefio, en
el que los funcionarios encargados de los proyectos carecian de acceso a los propios sistemas de la

organizacién, y en el que se necesitan politicas y procedimientos adicionales para asegurar la
estructura y la continuaciéon de ambas actividades aun sin la asistencia de los contratistas.
Proveemos nueve recomendaciones a OJP para que trabaje con el PRDOJ para abordar estas
deficiencias.

Recomendamos que OJP trabaje con PRDOJ para:

Asegurarse de que Hogar Rosanna elabore e implemente politicas y procedimientos por
escrito para la presentacién de informes trimestrales, y que al menos un empleado tenga
acceso a PMT y que se le provee adiestramiento.

Asegurarse de que Hogar Rosanna obtenga acceso independiente a los registros de
contabilidad (electrénicos) de la organizacién; y que al menos un funcionario de Hogar
Rosanna reciba adiestramiento, como minimo, en navegacién basica dentro del sistema.

Asegurarse de que Hogar Rosanna mejore sus controles internos sobre los desembolsos de
subvenciones mediante la implementacién y documentacion de un control para asegurar
que los pagos sean apropiados, permitidos, y correctos.

Asegurarse de que Hogar Rosanna establezca cédigos de contabilidad, y politicas y
procedimientos por escrito para asegurarse de que su sistema de contabilidad refleje, con
precisién, los costos respaldados y facturados a las asignaciones de VOCA.

Asegurarse de que Hogar Rosanna identifique soluciones o controles de mitigacién para
abordar los retos de la organizacion relacionados a la segregacion de funciones, incluyendo
los controles sobre la custodia de los cheques.

Asegurarse de que Hogar Rosanna elabore e implemente politicas y procedimientos por
escrito para la preparacion de informes financieros trimestrales.

Asegurarse de que los funcionarios apropiados de Hogar Rosanna reciban adiestramiento
en administracion financiera, el manejo de las subvenciones otorgadas por DOJ, y en el
conocimiento sobre el riesgo de fraude.

Requerir que Hogar Rosanna mejore sus politicas relacionadas con las hojas de asistencia,
para incluir controles adecuados que aseguren que las hojas de asistencia reflejen



correctamente las horas trabajadas por los empleados y provean el respaldo necesario de
que los cargos sean correctos, admisibles, y estén debidamente documentados.

Asegurarse de que Hogar Rosanna incorpore procedimientos dentro de sus politicas
financieras para utilizar correctamente sus formularios de factura y ayudar a asegurar que
los fondos federales estén debidamente protegidos.
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APENDICE 1: Objetivo, Alcance y Metodologia

Objetivo

El objetivo de esta auditoria fue revisar como Hogar Sustituto y Educativo Rosanna, Corp. (Hogar
Rosanna) usé los fondos de la Ley de Derechos de las Victimas de Delitos (VOCA) recibidos por
medio de una asignacion del Departamento de Justicia de Puerto Rico (PRDOQ)J) para asistir a victimas
de delitos, y evaluar si rindié cuentas de los fondos de VOCA en cumplimiento con los requisitos,
términos y condiciones de la asignacion. Para lograr este objetivo, evaluamos el desempefio y los
logros del programa y la administracion financiera de la subvencion.

Alcance y Metodologia

Llevamos a cabo esta auditoria de desempefio de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental Generalmente Aceptadas (GAGAS). Estas normas requieren que planifiquemosy
realicemos la auditoria para obtener evidencia suficientes y adecuadas que proporcione una base
razonable para nuestros hallazgos y conclusiones basado en el objetivo de nuestra auditoria.
Creemos que las evidencias obtenidas proporcionan una base razonable para nuestros hallazgos y
conclusiones basados en el objetivo de nuestra auditoria.

Esta fue una auditoria de tres asignaciones a Hogar Rosanna. Dichas asignaciones, que suman a un
total de $815,184, fueron financiadas por el PRDOJ con las subvenciones principales de VOCA
2020V2GX0035, 15POVC21GGO00595ASSI, y 15POVC22GG00798ASSI; otorgadas por la Oficina para
Victimas de Delitos (OVC) de la Oficina de Programas de Justicia (OJP). Hasta agosto de 2024, PRDOJ
le habia reembolsado a Hogar Rosanna $801,884 en asignaciones de fondos.

Nuestra auditoria cubrio el periodo comprendido entre septiembre de 2021 y agosto de 2024, pero
no se limité al mismo. La Guia Financiera de Subvenciones del Departamento de Justicia; las
Directrices y la Regla Final de VOCA; la seccién 200 del Titulo 2 del Codigo de Reglamentos Federales,
Requisitos administrativos uniformes, principios de costos y requisitos de auditoria para
concesiones federales; y los documentos de concesion de OVCy el PRDOJ contienen los criterios
principales que aplicamos durante esta auditoria.

Para lograr nuestro objetivo, comprobamos el cumplimiento con lo que consideramos ser las
condiciones mas importantes de las actividades de Hogar Rosanna relacionadas con las
subvenciones auditadas. Nuestro trabajo incluyd la realizacion de entrevistas con funcionarios y
personal, el examen de politicas y procedimientos, y la revisién de la documentacion de las
subvenciones y los registros financieros. Realizamos pruebas de auditoria basadas en muestras de
costos relacionados a personal, servicios profesionales, equipo, y servicios publicos. En este
esfuerzo, trabajamos con una técnica de muestreo subjetivo para obtener una amplia exposicién a
numerosas facetas de las subvenciones revisadas. Este disefio de muestra no estadistica no
permitio proyectar los resultados de la prueba al universo del que se seleccionaron las muestras.

Durante nuestra auditoria, obtuvimos informacion del sistema JustGrants del DOJ, asi como del
sistema del PRDO]J especifico para la administracién de los fondos del DOJ durante el periodo de
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auditoria. No comprobamos la credibilidad de estos sistemas en su conjunto, por lo que cualquier
hallazgo identificado que implicara informacién dichos sistemas, fue verificado con documentacion
de otras fuentes.

Controles Internos

En esta auditoria, realizamos pruebas de los controles internos significativos dentro del contexto del
objetivo de nuestra auditoria. No evaluamos los controles internos de Hogar Rosanna para
proporcionar garantias sobre su estructura de control interno en su conjunto. La gerencia de Hogar
Rosanna es responsable del establecimiento y mantenimiento de controles internos de acuerdo con
la seccion 200 del Titulo 2 del Cédigo de Reglamentos Federales. Debido a que no expresamos una
opinién sobre la estructura de control interno de Hogar Rosanna en su conjunto, ofrecemos esta
declaracion Unicamente para fines de informacién y uso de Hogar Rosanna, el PRDOJ y OJP.2

Al planificar y realizar nuestra auditoria, identificamos componentes de control interno y principios
de control interno subyacentes significativos para el objetivo de la auditoria. Especificamente,
revisamos el disefio y la implementacion de las politicas y procedimientos, por escrito, de Hogar
Rosanna. También comprobamos la implementacién y la eficacia operativa de los controles
especificos en la ejecucién de las asignaciones y el cumplimiento con las leyes y los reglamentos
aplicables al alcance de nuestra auditoria. Las deficiencias de control interno que encontramos se
mencionan en la seccion de Resultados de la Auditoria de este informe. Sin embargo, como nuestra
revision se limitd a aquellos componentes de control interno y principios subyacentes que
consideramos significativos para el objetivo de esta auditoria, es posible que no hayan salido a
relucir todas las deficiencias de control interno que pueden haber existido en el momento de esta
auditoria.

3 Esta restriccion no se propone limitar la distribucion de este informe, que es un asunto de conocimiento
publico.
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APENDICE 2: Respuesta de Hogar Sustituto y Educativo
Rosanna, Corp. al Borrador del Informe de Auditoria*

Hogar Sustitute y Educative Rosanna Corp.

21 de abril de 2025

B. Allen Wood

Gerente Regional de Auditoria
Departamento de Justicia de EE. UU.
Oficina del Inspector General

Oficina Regional de Auditoria, Atlanta
75 Ted Turner Dr. SW

Atlanta, GA 30303

Estimado Sr. Wood:

Esta carta es en respuesta a las auditorias completadas por el Departamento del Inspector General
(0IG) sobre el Hogar Sustituto y Educativo Rosanna, Corp. Las subvenciones VOCA 2020-V2-
EPMCV-01 (2020-V2GX-00353), 2021-VA-EPMCV-OI (15POVC-21-GG-00595-ASSl) y 2022-VA-
EPMCV-0I (15POVC-22GG-00798-A55]). Las respuestas a las recomendaciones del informe de
auditoria de que OJP trabaja con el Departamento de Justicia de Puerto Rico y, por lo tanto, con
el Hogar Rosanna se cumplieron. El Hogar Rosanna analizd todas las recomendaciones y desarrolld
procedimientos escritos para los 9 puntos, también se reunid con Lorena Soler, Esq., Directora de
Recursos Externos, y el 5r. Carlos Casiano, Especialista en Asuntos Gerenciales, del Departamento
de Justicia para asegurarse de que los procedimientos escritos fueran correctos y conocer las
fechas a implementar. A continuacidn se describen cada una de las recomendaciones:

1. Implemeantar politicas y procedimientos escritos para PMT y dar acceso y adiestramianto
aun empleado. HSRC esta de acuerdo con la recomendacion y ya ha redactado las politicas
y procedimientos y ha dado acceso a un empleado.

2. Obtener acceso independiente a los registros de contabilidad de la organizacién y
adiestrar al menos a un empleado. HSRC estd de acuerdo con la recomendacion y
comienza a trabajar con la plataforma en linea el 25 de abril de 2025, y con la compra de
una nueva licencia de contabilidad. El adiestramiento se completara y estara lista para
comenzar con la proxima subvencidn en octubre de 2025.

4 La respuesta original al borrador del informe de auditoria por parte de Hogar Rosanna, firmada, fue sometida
ala OIG eninglés. La OIG la tradujo al espafiol y le dio la oportunidad a Hogar Rosanna de revisar la traduccién.
Hogar Rosanna no proveyd ninguna sugerencia. La respuesta original, firmada, esta localizada en la version en
inglés de este informe en la pagina electrénica de la OIG en el siguiente enlace: oig.justice.gov/reports/audit-
office-justice-programs-victim-assistance-funds-subawarded-puerto-rico-department.
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Mejorar los controles internos sobre el desembolso de subvenciones. HSRC estd de
acuerdo con la recomendacion y ya ha redactado procedimientos e integrara y adiestrara
a un empleado. El adiestramiento se completara y estara lista para comenzar con la
proxima subwvencion en octubre 2025.

. Asegurarse de que el Hogar Rosanna establezca codigos de contabilidad y politicas y
procedimientos escritos para reflejar los costos de VOCA con precision en el sistema de
contabilidad. HSRC esta de acuerdo con la recomendacion. El proceso comenzara con la
plataforma en linea el 25 de abril de 2025 y la compra de una nueva licencia del programa
de contabilidad. El adiestramiento y el sistema de codificacion se completaran y estaran
listos para comenzar con la proxima subvencion en octubre de 2025.

Identificar soluciones para abordar los de la organizacion con la segregacion de funciones,
incluyendo la custodia de cheques. HSRC esta de acuerdo con la recomendacion y ya ha
redactado procedimientos, disefiado formularios e integrara y capacitara a un empleado.
El adiestramiento se completara y estara lista para comenzar con la proxima subvencion
en octubre de 2025.

. Asegurar que el Hogar Rosanna desarrolle e implemente politicas y procedimientos
escritos para la preparacion de informes financieros trimestrales. HSRC esta de acuerdo
con la recomendacion y ya ha redactado politicas y procedimientos, y también adiestrara
a un empleado. El adiestramiento se completara y estara lista para comenzar con la
proxima subwvencion en octubre de 2025.

. Asegurar que los funcionarios apropiados del Hogar Rosanna reciban adiestramiento en
manegjo financiero y administracion de subvenciones del Departamento de Justicia
Federal. Todos los funcionarios apropiados han recibido el adiestramiento.

Mejorar sus politicas relacionadas con el registro de horas para incluir controles
adecuados. HSRC esta de acuerdo con la recomendacion y ya ha redactado politicas y
procedimientos. Se implementara con el inicio de una nueva subvencion en octubre de
2025.
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9. Asegurar que el Hogar Rosanna incorpore procedimientos para el uso adecuado de sus
formularios de facturacion dentro de sus politicas financieras para ayudar a garantizar que
los fondos federales estén debidamente protegidos. HSRC esta de acuerdo con la
recomendacion y ya ha redactado politicas y procedimientos.

Hogar Sustituto y Educativo Rosanna Corp., agradece la oportunidad y la ayuda del Departamento
de Justicia de Puerto Rico para implementar las recomendaciones de OlG. Ademas, estamos
agradecidos de que la OIG haya llamado nuestra atencion sobre estas recomendaciones, ya que
garantizaran la continuidad de nuestra organizacion y una mejor comprension de las politicas y
procedimientos financieros requeridos cuando se trata de subvenciones federales.
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APENDICE 3: Respuesta del Departamento de Justicia de
Puerto Rico al Borrador del Informe de Auditoria’

Han. Jewunilivs Gardbea Colon
GOBIERNO DE PUERTO RICO Gailwermantorn
" .
8 5/ Departamento de Justicia Hion. Janct Pava bercasd
)

Ui S rebarianale Dustivis Desigrasla

21 de abril de 2023

Scott Kelly
Asistente del Gerente Regional de Auditoria

Oficina Fegional de Auditoria, Atlanta
Oficina del Inspector General
Departamento de Justicia de Estados Unidos

El 26 de marzo de 2023, recihimos una copia del informe preliminar sobre la Aunditoria de los
Fondos de Asistencia a las Victimas de la Oficina de Programas de Justicia Sub otorgados por el
Departamento de Justicia de Puerto Rico a Hogar Sustituto v Educative Fosanna, Corp., con sede
en Bayamén, Puerto Rico. Para la emision del informe final, se solicitd al Departamento de
Justicia de Puerto Rico una respuesta formal al informe de la Oficina del Inspector General. En
cumplimiento con dicha solicitud, personal de 1a Division de Recursos Externos del Departamento
de Justicia de Puerto Fico se reunid con la gerencia del Hogar Fosanna el 10 de abril de 2025 para
discutir los hallazgos del informe.

Como se discutid con la gerencia del Hogar Sustituto v Educativo Fozanna, Corp., el Departamento
de Justicia de Puerto Rico esta de acuerde con las recomendaciones planteadas en el borrador del
informe v ha identificado un plan de accidn correctiva. En el borrador de informe de avuditoria se
sefialaron las siguientes recomendaciones:

1. Asegurar que Hogar Rosanna elabore e implemente politicas v procedimientos por
escritos para la presentacidn de informes de desempefio trimestrales, v que al menos un
empleado tenga acceso a PMT, y que se le provee adiestramiento.

Hogar Rosarma reconocio gus, al ser wuna organizacion pequeia, han subcontratado los
asuntos contables a un contratista independiente. Plavifeando la necesidad de wn acceso
covfinuo de las mstituciones a los sistemas de contabilidad e informacion financiera, la
garencia decidio designar al Facilitador del Frograma como personal institucional para
tener acceso al PMT, El contratisia independiente gue actualmente estd a carge de los
sistemas contables y es resporsable de la informacion financiera, capacitara v delegara
estas fareas al Facilitador del Frograma. Se espera gues este proceso se complete durante
octubre de 2023,

2. Asegurar que el Hogar Rosanna obtenga acceso independiente a loz registros de
contabilidad de la organizacion y que al menos un foncionario de Hogar Bosanna reciba
adiestramiento en, como minime, navegacion basica dentro del sistema.

GTTF Calle Vendente Clwan{

5 La respuesta original al borrador del informe de auditoria por parte del PRDOJ, firmada, fue sometida a la OIG
en inglés. La OIG la tradujo al espafiol y le dio la oportunidad al PRDOJ de revisar la traduccion. Revisamos y
consideramos las sugerencias y realizamos los cambios apropiados. La respuesta original, firmada, esta
localizada en la versidn en inglés de este informe en la pagina electrénica de la OIG en el siguiente enlace:
oig.justice.gov/reports/audit-office-justice-programs-victim-assistance-funds-subawarded-puerto-rico-

department.
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Fagina 2

Borrador del Informe de Anditoria para el Hogar Fosanna- Respuesta del Departamento de Justicia d= Puerto Rico

L

Come se indicd en el hallazgo aviterior, Hogar Rosavma reconoce que los asunios contables
actuaimente se delegan a un confratisia independiente. Este confrafisia mantiene regisiros
contables electronicamente a través de una plataforma lomada SAGE, [a licencia de esia
plataforma  pertenece af confratista  independiente. Pora garantizar el acceso
independiente a los registros de contabilidad de la organizacién, Hogar Rosanma ha
acordads oblener wna licencia institucional para wna plotgforma de regisiros de
contabilidad electronicos. No obstante, asta adguisicion requiere la aprobacion de o Junta
de Directores de la institucién, ya que se reguiere una evaluacicn de la plataforma gue se
guiere obtensr, Se espera que el proceso de aprobacion para la adguisicion del programa
se complete a finales de abril de 20235 v que la adguisicion del programa se complete en
maye de 2023,

Asegurar que el Hogar Rosanna mejore sus controles internos sobre los desembolsos de
subvenciones mediznte la implementacion, documentacion v control para ayudar a
garantizar que los pagos sean apropiados, permitidos y precisos.

El Hogar Rosavma esta elaborando nuevos v meforados procedimientos internos con
respecto al desembolse de subvenciones para qyudar en el proceso de garantizar que
todas los pagos sean aprapiados, permitidos v precizos. Bl personal del Departamento de
Justivia de Puerto Rico twvo la oportumidad de revisar los borradores v hacer
comentarios a estos procedimientos” asi como, brindar sugerencias a la nstitucion para
garantizar el cumplimiento con la reglamentaciém aplicable. Esios borradores de
paoliticas v procedimientos deberdn ser finalizadors e implementados por Hogar Rosanna
para acfubre de 2023,

Asegurarse de que Hogar Rosanna establezca codigos de contabilidad y politicas y
procedimientos escritos para garamtizar que su sistema de contabilidad refleje con
precizion los costos respaldados v cargados a las adjudicaciones de VOCA.

El Hogar Rosamna estd redactando nuevas ¥ mejoradas politicas v procedimientos
intarnos con respecto a lar subvenciones para garamtizar que su sistema de confabilidad
refleje con precision los cosios respaldados y cargados a las adiudicaciones de VOCA. El
personal del Departamento de Justicia fuve la oporfunidad de revisar v comentar los
borradores de esies procedimientos y proporciond comentarios a la institucion. El Hogar
Rosanma también ha reconccide Ia necesidad de establecer codigos comtables; no
obstante, este proceso se realizard em la nueva platgforma de registros comtables
adguirida por la institucion v quedardn pendientes de los tramites posteriores a la
adguisicion de este programa en mavo de 2025 Estos borradores de polificas v
procedimienios deberdm ser finalizadss e implementados por Hogar Rosavma para
octubre de 2023

Asegurarse de gque el Hogar Rosanna identifique solociones o controles mitigantes para
abordar los desafios de la organizacion con la segregacitn de funciones, incluyendo los
controles sobre la custodia de cheques.

El Hogar Rosovma estd elaborando nueves v meforados procedimientos infernos con
respecio a la segregacién de fimciones, inchivendo los confroles sobre la custodia de
chegues. Bl personal del Depariamento de Justicia fuve la oportfunidad de revisar y
comentar los borradores de estos procedimientos v bringds superencias a la instifucion
para garantizar ef cumplimiento con la reglamentacion aplicable. Estos borradores de
politicas y procedimisntos deberdn ser finalizados e implementados por Hogar Rosanna
para acfubre de 2023,
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6.

Agegurar que el Hogar Rosanna desarrolle e implemente politicas v procedimientos
escritos para la preparacion de informes financieros trimestrales.

El Hogar Rosawnna estd elaborands nuevos v mgjorados procedimientos internos para la
preparacion de los iwformer financieros trimestrales. Esfas politicas v procedimisnfos
incorporan al Facilitador del Programa, para garantizar el acceso v el conocimiento de
la entidad en este proceso. Bl personal del Departamento de Justicia tuve la oportunidad
de revisar y comentar los borradores de estor procedimientos ¥ brived sugerencias a la
institucicn para gavariizar el cumplimiento con la reglamentacién aplicable. Estos
borradores de politicas v procedimientors deberdn ser finalizados e implementados por
Hogar Rosanna para octubre de 2023

Aszegurar que los funcionarios apropiados del Hogar Eosanna reciban capacitacidn en la
gestion financiera v la administracion de las subvenciones del DOT v en el conocimiento
sobre el riesgo de frande.

El personal del Dapariamento de Justicia fuve la oportunidad de discutir &f fema de la
capacitacicn en gestion vy adminisiracicn financiera con la gerencia del Hogar Rosarmea.
Al momento de nuestra rewnion, tavfo la Divectora, Rosanna Messa, como su contadora
Carmen Pilar Portela, habian completado el adiestramiento en Mamgjo Financiero y
Administracion de Subvenciones de OJP Se informe a la entidad que el Facilifador del
Programa, de acuerdo con sus mievas resporsabilidades respecto a los servicios de
contabilidod, wecesitaria completar el adiestramiento en Gesfidn Financiera y
Adminizstracion de Subvenciones de OJF Kl personal del Departamento fambién aconseio
a la gerencia del Hogar Rosarna a gue inscribiera a todo el personal pertinente en las
oportunidades de capacitaciém proporcionadas o promovidas por el Depariamento de
Justicia de Puerfo Rico en asumios de administracion de subvencionss v en &l
conocimiento sobre el riesgo de fraude.

Exigir al Hogar Rosanna que mejore sus politicas relacionadas con las hojas de asistencia
para incluir controles adecvados que aseguren que las hojas de asistencia reflejen
correctamente las horas trabajadas por los empleados v brinden el apoyo necesario para
que los cargos sean precisos, permitidos v debidamente documentados.

Hopar Rosarma esta elaborando mugves v meforados procedimientos infernos para incluir
controles adecuados para asegurar gue las hojas de asistencia reflejen correctamente las
horas frabaiadas por lor emplaados v proporcionan &l apove necesaric para que los
cargos sean precisos, permifides v debidamente documeniados. El personal del
Departamento ds Jusficia fuve la oportunidad de revisar v comentar los borradores de
gstos procedimientosr v bringds sugerencias a la imstitucion para gorantizar el
cumplimiento con la reglamentacion aplicable. Esios borradores de politicas ¥

procedimientor deberdm ser finalizador e implementados por Hogar Rosanma para
octubre de 20235,

Aszegurar que el Hogar Rosanna incorpore procedimientos para el uso adecuado de sus
formularios de facturacidn dentro de sus politicas financieras para ayudar a garantizar que
los fondos federales estén debidamente protegidos.

El Hogar Rosanna esta elaborands nueves v meforados procedimisntos para el uso
adecuads de sus formularios de facturas como parte de sws polificas financieras para
avidar a asegurar gue los fondos federales esten debidamente profegidos. Bl personal del
Departamento de Justicia fuve la oportunidad de revisar v comentar los borradores de
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gsfos procedimienfos v brindd sugerencias a la sfifucion para garvantizar el
cumplimignte com las regulocioner aplicabls. Estos borradores de politicas y

procedimienfos deberan ser finalizades e implementados por Hogar Rosanma para
octubre de 2025

El Departamento de Justicia de Puerto Fico entiende que el Hogar Rosanna ha mantenido un
historial comprobado de cumplimiento con las leyes v reglamentos que rigen el uso de fondos
federales, asi como un foerte compromizo de apoyar a las victimas de delito. El Departamento
reconoce que las conclusiones emitidas por 1a Oficina del Inspector General son validas v hacen
hincapié en las dreas que necesitan mejoras procesales. Sin embargo, luego de 1a reunidn sostenida
con la gerencia de la institucion, el Departamento reconoce su compromizo genuino de
implementar loz cambios necesarios para abordar las dreas de mejora identificadas v garantizar la
administracion adecuada, tranzparente v responsable de los fondos de las subvenciones. El
Departamento esta disponible para proveer orientacion v apoyo a lo largo de este proceso y espera
con interés seguir colaborando para fortalecer el cumplimiento v la prestacion de servicios.

81 tiene alguna pregunta o necesita alguna aclaracion, no dude contactarmos.

Atentamente,

C.C. FRoszanna Mesa
Directora Ejecutiva
Hogar Sustituto y Educativo
Fozanna Corp.

Thomas Murphy

Especialista Senior en Enlace de Auditoria
Subdivizion de Coordinacion de Auditorias,
Divizion de Auditoria v Revizidn

Oficina de Avditoria, Evaluacion v Administracion
Oficina de Programaz de Justicia

19



Pazirz 5

Borrador del Informe de Auditoria para el Hogar Fosanna- Respuesta del Departamento de
Justicia de Puerto Rico

Melonie Threatt

Lider d= Equipo Interino

Subdivizion de Coordinacion de Auditorias,
Division de Auditoria v Revision

Oficina de Auditoria, Evaluacion v Administracion
Oficina de Programas de Justicia
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APENDICE 4: Respuesta de la Oficina de Programas de
Justicia al Borrador del Informe de Auditoria®

Departamento de Justicia de los EE. UU.

Qficing de Programas de Justicia

Oficing de Auditoria, Evaluacion y Administracion

Fachington, D.C. 20531

2 de mayo de 2025

MEMORANDUMPARA:  B. Allen Wood
Gerente Regional de Auditoria
Oficina Regional de Auditoria de Aflanta
Oficina del Inspector General

DE: Iyaota I Green
Directora

ASUNTO:  Respuesta al proyecto de informe de awnditoria, Audiforia de la Qficina de Justicia
Fondos de Asistencia a las Victimas, asignados por e Departamento de Justicia de
Puerto Rico a Hogar Sustitute v Educative Rosavma, Corp., Bavamon, Pusrio Rico

Este memorandum es en referencia a su correspondencia con fecha de 26 de marzo de 2023,
transmitiendo el borrador del informe de auditoria para Hogar Sustituto ¥ Educativo Rosanna,
Corp. (Hogar Rosanna). Hogar Rosanna recibio fondos del Departamento de Justicia de Puerto
Rico (PRDOJ), bajo la Oficina de Programas de Justicia (OJP), la Oficina para Victimas de
Delitos (OVC), Ley de Victimas de Delitos (VOCA), Programa de Subvenciones Formula de
Asgstencia a Vietimas, Niameros de Subvenecion 2020-V2-GX-0033, 15POVC-21-GG-00393-
ABBIy 15POVC-22-GG-00793-A55L Consideramos que el asunto esta resuelto v solicitamos la
aceptacion por escrito de esta accidn de su oficina

El borrador del informe contiene nueve recomendaciones y ningiin costo cuestionado. A
contimuacion, el analiziz de OJP zobre el borrador de las recomendaciones del informe de
auditoria. Para facilitar la revision, las recomendaciones se reformulan en el texto en negrilla y
van seguidas de la respuesta de OTP |

1. Recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar que Hogar Rosanna
desarrolle e implemente politicas y procedimientos escritos para los informes
trimestrales de desempeiio, ¥ que al menos un empleado tenga acceso al PMT, v que
ge le brinde capacitacion al empleado.

OJP esta de acuerdo con la recomendacion. En su respuesta, con fecha de 21 de abril de
2025, el PRDOT declard que el Hogar Rosanna ha subcontratado a un contratista
independiente para los asuntos contables. El PRDOJ también declard que el contratista

6 La respuesta original al borrador del informe de auditoria por parte de OJP, firmada, fue sometida a la OIG en
inglés. La OIG la tradujo al espafiol y le dio la oportunidad a OJP de revisar la traduccién. Revisamos y
consideramos las sugerencias y realizamos los cambios apropiados. La respuesta original, firmada, esta
localizada en la versidn en inglés de este informe en la pagina electrénica de la OIG en el siguiente enlace:
oig.justice.gov/reports/audit-office-justice-programs-victim-assistance-funds-subawarded-puerto-rico-

department.
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capacitard v delegara tareas de gestion contable v financiera al Facilitador del
Programa, que se completaran durante octubre de 2025,

En consecuencia, coordinaremos con el PRDOJ para obtener una copia de las politicas v
procedimientos escritos de Hogar Fosanna, desarrollados e implementados, para
garantizar que los datos de rendimiento trimnestral se informen en el Performanee
Measurement Tool (PMT) con precision v que se mantengan registros de respaldo.
Ademas, coordinaremos con el PRDO] para obtener evidencia de que el Hogar Rozanna

proporciond al menos a un empleado acceso al PMT v capacitd al empleado.

También trabajaremos con el PEDOT para obtener evidencia de que Hogar Rosanna
distribuyd las politicas y procedimientos a su personal relevante responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

. Recomendamos que OJP trabaje con el PRDO.J para asegurar que Hogar Rosanna obtenga
acceso independiente a los registros de contabilidad (electrdnicos) de la organizacion; v que
al menos un funcionario de Hogar Rosanna reciba adiestramiento, como minimo, en
navegacion basica dentro del sistema.

OJP esta de acverdo con la recomendacion. En su respuesta, 21 de abril de 2023, el
FEDOT declard que ] Hogar Rosanna ha acordado obtener una licencia para una
plataforma electrénica de registros contables. Ademds, el PRDOJ declard que esto
requiere la aprobacion de la Junta de Dita:tnres{ de Hogar Eosanna, v que la aprobacion
deberia ocurrir 2 fines de abril de 2025, mientras que la adquisicion de sofbwrare deberia
completarse para mayo de 2025,

En consecuencia, coordinaremos con el PRDOT para obtener evidencia de que el Hogar
Fosanna ha adquirido e implementado una plataforma electronica de registros comtables,
v que al menos un funcionario del Hogar Fosanna ha completado 1a capacitacion en el
funcionamiento de la plataforma.

. Recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar gue el Hogar
Rosanna mejore sus controles internos sobre los desembolsos de subvenciones
mediante la implementacién y documentacion de un control para ayudara
garantizar que los pagos sean apropiados, permitidos ¥ precisos.

OJF esta de acverdo con la recomendacidn. En su respuesta, 21 de abril de 2023, el
PEDOT declard que el Hogar Fosanna esta redactando actualmente procedimientos
actualizados para garantizar que todos los pagos sean apropiados, permitidos v precisos, ¥
que el PEDO] ha revisado v proporcionado comentanios sobre estos procedimientos. El
PEDOT también declard que las politicas v procedimientos deberian estar terminados para
octubre de 2023,

En consecuencia, coordinaremos con el PRDOJ para obtener una copia de las politicas v
procedimientos escritos de Hogar Fosanna, desarrollados e implementados, para asegurar
que se implementen los controles adecuados para asegurar que los desembolsos de
subvenciones sean apropiados, permitidos v precisos.

-
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También frabajaremos con el PEDOT para obtener evidencia de que Hogar Fosanna
diztribuyd las politicas v procedimientos a su personal relevante responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

. Recomendamos gque OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar gue el Hogar
Rosanna establezea codigos de contabilidad v politicas ¥ procedimientos escritos
para asegurar que su sistema de contabilidad refleje con precision los costos
respaldados ¥ cargados a las adjudicaciones de VOCA.

OIP esta de acuerdo con 1a recomendacion. En su respuesta, con fecha del 21 de abril de
2023, el PEDOT declard que el Hogar Foszanna esta redactando procedimientos
actualizados para garantizar que el sistema de contabilidad refleje con precision los costos
respaldados vy cargados a las adjudicaciones de VOCA, los cuales el PRDOT ha revizado v
proporcionado comentarios. El PEDOJ también declard que Hogar Rosanna ha
reconocido 1a necesidad de establecer nuevos codigos contables v que este proceso se
llevara a cabo en la nueva plataforma electronica de registros contables que se adquirira
en cumplimiento de la Recomendacion 2. E1 PEDOJ espera que este proceso se complete
en octubre de 2023,

En consecuencia, coordinaremos con el PRDOJT para obtener una copia de las polificas y
procedimientos escritos de Hogar Fosanna, desarrollados e implementados, para asegurar
que se establezcan codigos de contabilidad v que se utilicen correctamente para registrar
loz costos respaldados v cargados a las adjudicaciones de VOCA.

También trabajaremos con el PEDOJ para obtener evidencia de que Hogar Bosanna
distribuyd las politicas v procedimientos a su personal relevante responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

. Recomendamos gque OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar gue Hogar Rosanna
identifique soluciones o controles de mitigacion para abordar los retos de la
organizacién con la segregacion de funciones, incluyendo los controles sobre la
custodia de cheques.

OJP esta de acuerdo con la recomendacion. En su respuesta, con fecha del 21 de abrnl de
2023, el PEDOT declard que el Hogar Eosanna esti redactando actualmente
procedimientos actualizados con respecto a la segregacion de funciones, incloyendo los
controles sobre la custodia de chegques, que el PREDOT ha revisade v proporeionado
comentarios. El PRDOT también declard que las politicas v procedimientos deberian estar
terminados para octubre de 2023,

En conzecuencia, coordinaremos con el PRDOT para obtener una copia de las politicas v
procedimientos escritos de Hogar Fosanna desarrollados e implementados, para
garantizar la segregacion de funciones, mncluyendo los controles sobre 1a custedia de
cheques, de acuerdo con la Guia Uniforme.
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También trabajaremos con el PRDOJ para obtener evidencia de que Hogar Rosanna
diztribuyd las politicas v procedimientos a su personal relevante responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

. Recomendamos gue OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar que Hogar Rosanna
desarrolle e implemente politicas y procedimientos escritos para la preparacion de
informes financieros trimestrales.

OJP esta de acuerdo con la recomendacién. En su respuesta, 21 de abril de 2025, el
PEDOJ declard que el Hogar Rosanna esta elaborando actualmente procedimientos
actualizados con rezpecto a la preparacion de informes financieros trimestrales, los cuales
el PRDOJ ha revizado y proporcicnado comentarios. El PRDO] también declard que las
politicas v procedimientos deberian estar terminados para octubre de 2023,

En consecuencia, coordinaremos con el PRDOT para obtener una copia de las politicas y
procedimientos escritos de Hogar Bosanna, dezarrollados e implementados, para asegurar
que los informes financieros trimestrales e completen con precisién v se presenten a
tetnpo.

También trabajaremos con el PRDOT para obtener evidencia de que Hogar Rozanna
diztribuyd las politicas v procedimientos a su perzonal relevante responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

. Recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar gue los funcionarios
apropiados del Hogar Rosanna reciban capacitacion en la gestion financiera v la
administracién de las subvenciones del DOJ y en el conocimiento sobre el riesgo de
frande.

OJP esta de acuerdo con la recomendacidn. En su respuesta, 21 de abril de 2025, el
PEDOT declard que el Director v el Contader del Hegar Fosanna han completado la
Capacitacion en Administracién de Administracion de Gestion Financiera de
Subvenciones del PRDOT de loz Estados Unidos (DOT), v que el Hogar Fosanna ha
side informado de que el Facilitador del Programa también debera completar esta
capacitacion. El PETIO] también declard que se informd al Hogar Rosanna que todo el
perzonal de gestion de subvenciones v conocimiento sobre el riesgo de frande también
debera completar esta capacitacion.

En consecuencia, coordinarernos con el PEDOT para obtener documentacidn que respalde
gue todos los funcionanios apropiados de Hogar Fosanna han recibido capacitacidn en la
gestion financiera v 1a administracion de las subvenciones del DOJ v el conocimiento
sobre el riesgo de frande.
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8. Recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para exigir a Hogar Rosanna gue
mejore sus politicas relacionadas con las hojas de asistencia, para incluir controles
adecuados que aseguren que las hojas de asistencia reflejen correctamente las horas
trabajadas por los empleados y provean el respaldo necesario para que los cargos
sean precisos, permitidos v debidamente documentados.

OJP esta de acuerde con la recomendacion. En su respuesta, 21 de abril de 2023, el
PEDOT declard que el Hogar Rosanna estd redactando actualmente procedimientos
actualizados para azegurar que las hojas de tiemnpo sean precisas al tiempo trabajado v
respalden los cargos que sean precisos, permitidos v debidamente documentados. EI
PEDO] también declard que ha revisado estas politicas v ha propeorcionadoe comentarios
al Hogar Rosanna Ademas, el FREDOJ también declard que las politicas v
procedimientos deberian estar terminados para octubre de 2023,

En consecuencia, coordinaremos con el PEDO]T para obtener una copia de las politicas y
procedimientos escritos de Hogar Rosanna, desarrollados e implementados. para asegurar
que ze implementen los controles adecuados para garantizar que las hojas de asistencia
planteen con precizién las horas trabajadas por los empleados v proporcionar el apovo
necesario para que los cargos sean precisos, permitidos v debidamente documentados.

También trabajaremos con el PRDO] para obtener evidencia de que Hogar Eosanna
diztribuyd las politicas v procedimientos a su personal relevante responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

9. Recomendamos que OJP trabaje con el PRDOJ para asegurar gue ¢l Hogar
Rosanna incorpore procedimientos para el use adecuado de sus formularios de
facturas dentro de sus politicas financieras para ayudar a asegurar que los fondos
federales estén debidamente protegidos.

OJP esta de acuerde con la recomendacion. En su respuesta, 21 de abril de 2023, el
PEDO] declard que el Hogar Rosanna esta elaborando procedimientos actualizados para
el nso adecuado de los formularios de factura para ayudar a asegurar que los fondos
federales se rezguarden adecuadamente. lo cual ha revizado v proporcionado comentarios.
E1PRDO] también declard que las politicas v procedimientos deberian estar terminados
para octubre de 2023,

En conzecuencia coordinaremos con el PRDOT para obtener una copia de las politicas v
procedimientos escritos de Hogar Fosanna desarrollados e implementados, para
garantizar que loz formularios de factura se incorporen dentro de las politicas financieras
para asegurar que los fondos federales estén debidamente protegidos, de acuerdo con la
crientacion del PRDO].

También trabajaremos con el PREDO] para obtener evidencia de que ] Hogar Fosanna
diztribuyd las politicas v procedimientos a su personal relevante responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

=
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Agradecemos la oportunidad de examinar el borrador del informe de avditoria v formular
ohservaciones al respecto. 51 tiene alguna pregunta o necesita informacitn adicional,
comuniquese con Michael Freed, Director Imterine de la Division de Auditoria v Revizsion, al
(202) 393-7964.

CCl

MMaureen A Henneberg
Asistente Adjunta del Secretario de Justicia

LeToya A Johnzon
Asesor Senior
Oficina del Asistente del Secretario de Justicia

Michael Freed

Director Adjunte Intering de 1a Divizidn de Auditoria v
Examen de la Oficina de Auditoria, Evaluacion y
Administracion

Katherine Diarke Schmitt
Director Intering
Oficina para las Victimas de Delito

James Sitnonson

Director de Operaciones, Presupuesto v
Manejo del Dezempefio

Oficina para las Victimas de Delito

Jeffrey Nelson

Subdirector de Operaciones, Presupuesto v
Divizion de Manejo del Dezsempefio

Oficina para las Victimas de Delito

Willie Bronson
Director de la Divisién Estatal de Recursos para las Victimas
Oficina para las Victimas de Delito

Joel Hall
Director Asociado, Division Estatal de Fecursos para Victimas
Oficina para las Victimas de Delito

Alina Gomez

Ezpecialista en Administracion de Subvenciones,
Divizion Estatal de Recurzos para Victimas
Oficina para las Victimas de Delito

26



Nathanial Kenser
Azesor Juridico Adjunto

Phillip Merkle
Diirector Interino
Oficina de Comunicaciones

Fachel Johnson
Director Financiero

Christal McNeil-Wright

Director Financiero Asociado

Divizion de Administracicn Financiera de Subvenciones
Oficina del Oficial Principal de Finanzas

Joanne M. Suttington

Dhrector Financiero Asociado

Divizién de Finanzas, Contabilidad v Analisis
Oficina del Oficial Principal de Finanzas

Aida Brumme

Gerente de la Subdivizion de Evaluacion v Supervision
Dhvizion de Gestidn Financiera de Subvenciones
Oficina del Oficial Principal de Finanzas

Louize Duhamel
Agistente de Director del Grupo de Enlace de Anditoria
Oficina de Fevision v Evaluacion Interna
Divizion de Administracién
Departamento de Justicia

Secretaria Ejecutiva de OJP
Nimero de Control COMO01440

[
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APENDICE 5: Analisis de la Oficina del Inspector General y
Resumen de las Acciones Necesarias para Cerrar el Informe
de Auditoria

La Oficina del Inspector General (OIG, por sus siglas en inglés) proporciond este informe de
auditoria a la Oficina de Programas de Justicia (OJP, por sus siglas en inglés), el Departamento de
Justicia de Puerto Rico (PRDOJ, por sus siglas en inglés) y el Hogar Sustituto y Educativo Rosanna,
Corp. (Hogar Rosanna). La respuesta de OJP se incorpordé en el Apéndice 4, la respuesta del PRDOJ
se incorporo en el Apéndice 3y la respuesta del Hogar Rosanna se incorporé en el Apéndice 2 de
este informe final. En respuesta a nuestro informe de auditoria, OJP estuvo de acuerdo con las
recomendaciones y, como resultado, el estado del informe de auditoria es resuelto. El PRDOJ estuvo
de acuerdo con nuestras nueve recomendaciones, y Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con ocho
recomendaciones y no indicé si estaba de acuerdo con una recomendacion. A continuacién, se
proporciona el andlisis de OIG de las respuestas y un resumen de las acciones necesarias para
cerrar el informe.

Recomendaciones para que OJP trabaje con PRDO]J:

1. Asegurar que Hogar Rosanna elabore e implemente politicas y procedimientos por
escritos para la presentacion de informes de desempeio trimestrales, y que al menos
un empleado tenga acceso a PMT, y que se le provee adiestramiento.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declaré que coordinaria con el
PRDOJ para obtener una copia de las politicas y procedimientos escritos de Hogar Rosanna,
desarrollados e implementados, para asegurar que los datos trimestrales de desempefio se
informen en la Herramienta de Performance Measurement Tool (PMT, por sus singlas en
inglés) con precisién, se mantengan registros de respaldo, al menos un empleado tenga
acceso al PMT y el empleado esté capacitado en el uso del sistema. OJP también declar6 que
trabajaria con el PRDOJ para obtener evidencia de que Hogar Rosanna distribuyé las
politicas y procedimientos a su personal relevante responsable de administrar los fondos de
subvenciones federales.

El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacion y declaré que Hogar Rosanna
reconocio que, debido a que era una organizacién pequefia, habia subcontratado los
asuntos de contabilidad a un contratista independiente. El PRDOJ sefial6 que Hogar Rosanna
decidio designar al Facilitador del Programa como la persona a la que se le otorgaria acceso
al PMT. EI PRDOJ también sefialé que el contratista independiente de Hogar Rosanna,
actualmente a cargo del sistema de contabilidad y encargado de la informacidn financiera,
capacitaria y delegaria estas tareas al Facilitador del Programa y que se esperaba que este
proceso se completara durante octubre de 2025.

Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacién. Hogar Rosanna declaré en su
respuesta, que ya habia redactado politicas y procedimientos y habia dado acceso a un
empleado, pero no proporcioné documentacién con su respuesta.
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Esta recomendacién puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna ha
desarrollado e implementado politicas y procedimientos escritos para los informes
trimestrales de desempefio, y que al menos un empleado haya recibido acceso y
capacitacion relacionada con PMT.

Asegurar que Hogar Rosanna obtenga acceso independiente a los registros de
contabilidad (electronicos) de la organizacién; y que al menos un funcionario de Hogar
Rosanna reciba adiestramiento, como minimo, en navegacion basica dentro del
sistema.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declaré que coordinaria con el
PRDOQJ para obtener evidencia de que Hogar Rosanna ha adquirido e implementado una
plataforma de registros de contabilidad electrénicos y que al menos un funcionario del
Hogar Rosanna ha completado el adiestramiento en el funcionamiento de la plataforma.

El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacién y declaré que Hogar Rosanna
reconocio que los asuntos de contabilidad se delegaron a un contratista independiente,
quién mantuvo los registros de contabilidad electrénicamente y la licencia a la plataforma. El
PRDOJ declard que, para asegurar el acceso independiente a los registros de contabilidad de
la organizacién, Hogar Rosanna habia acordado obtener una licencia institucional para una
plataforma de registros de contabilidad electrénicos. Sin embargo, el PRDOJ explicé que la
adquisicidn requeria la aprobacion de la Junta Directiva de Hogar Rosanna, ya que se
requeria una evaluacién de la plataforma para obtenerla. Se esperaba que la aprobacién del
proceso de adquisicidn de software se completara a finales de abril de 2025y que la
adquisicion de software se completara en mayo de 2025.

Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacion y manifesté que comenzaria a
trabajar con la plataforma (en linea) el 25 de abril de 2025, con la compra de una nueva
licencia de contabilidad. Hogar Rosanna proyecté que el adiestramiento estaria completado
y listo para comenzar con la préxima subvencién en octubre de 2025.

Esta recomendacion puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna
haya obtenido acceso independiente a los registros contables de la organizacién y que al
menos un funcionario del Hogar Rosanna haya recibido adiestramiento en, como minimo,
navegacion basica dentro del sistema.
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3. Asegurar que Hogar Rosanna mejore sus controles internos sobre los desembolsos de
subvenciones mediante la implementacién y documentacién de un control para
asegurar que los pagos sean apropiados, permitidos y correctos.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declard que coordinaria con el
PRDO)J para obtener una copia de las politicas y procedimientos escritos de Hogar Rosanna,
desarrollados e implementados, para asegurar que se implementen los controles adecuados
para que los desembolsos de subvenciones sean apropiados, permitidos y precisos. OJP
también declaré que trabajaria con el PRDOJ para obtener evidencia de que Hogar Rosanna
distribuyo las politicas y procedimientos a su personal relevante, responsable de administrar
los fondos de subvenciones federales.

El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacion y declaré que Hogar Rosanna
estaba redactando nuevos y mejorados procedimientos internos con respecto al
desembolso de subvenciones para ayudar en el proceso de asegurar que todos los pagos
sean apropiados, permitidos y precisos. El PRDOJ también declard que su personal tuvo la
oportunidad de revisar y comentar sobre los borradores de estos procedimientos y
proporciond comentarios para asegurar el cumplimiento de las regulaciones aplicables. El
PRDOJ declaré ademas que se esperaba que los borradores fueran finalizados e
implementados por el Hogar Rosanna para octubre de 2025.

Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacién y afirmé que ya contaba con
procedimientos escritos. Como se sefialé anteriormente, el PRDOJ proporciond comentarios
sobre el borrador de politicas y procedimientos; y la implementacion proyectada en octubre
de 2025. Hogar Rosanna también declaré que capacitaria a un empleado y proyecté que el
adiestramiento estaria terminado y listo para comenzar con la préxima subvencién en
octubre de 2025.

Esta recomendacion puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna ha
mejorado sus controles internos sobre los desembolsos de subvenciones mediante la
implementacién y documentacién de un control para ayudar a asegurar que los pagos sean
apropiados, permitidos y correctos.

4. Asegurarse de que Hogar Rosanna establezca cédigos de contabilidad, politicas y
procedimientos por escrito para asegurarse de que su sistema de contabilidad refleje,
con precision, los costos respaldados y facturados a las asignaciones de VOCA.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declaré que coordinaria con el
PRDOJ para obtener una copia de las politicas y procedimientos escritos de Hogar Rosanna;
desarrollados e implementados, para asegurar que se establezcan cédigos de contabilidad y
que se utilicen adecuadamente para registrar los costos respaldados y cargados a las
adjudicaciones de VOCA. OJP también declard que trabajaria con el PRDO]J para obtener
evidencia de que Hogar Rosanna distribuyé las politicas y procedimientos a su personal
relevante y responsable de administrar los fondos de subvenciones federales.
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El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacién y declaré que Hogar Rosanna
estaba redactando politicas y nuevos procedimientos internos mejorados, para asegurar
que su sistema de contabilidad refleje, con precision, los costos respaldados y cargados a las
adjudicaciones de VOCA. El PRDOJ declard que su personal tuvo la oportunidad de revisar y
comentar sobre los borradores de estos procedimientos y proporcioné comentarios. El
PRDOJ también declar6 que Hogar Rosanna habia reconocido la necesidad de establecer
codigos de contabilidad; sin embargo, ese proceso se realizaria en la nueva plataforma de
registros de contabilidad adquirida por la institucion y estaban pendientes de nuevos
tramites para la adquisicién de este software en mayo de 2025. El PRDOJ declaré ademas,
que se esperaba que los borradores de politicas y procedimientos fueran finalizados e
implementados por el Hogar Rosanna para octubre de 2025.

Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacion e indicé que el proceso se iniciaria
con la plataforma, en linea, el 25 de abril de 2025 y la compra de una nueva licencia de
contabilidad. Hogar Rosanna proyectd que el adiestramiento y el sistema de codificacion
estarian completados y listos para comenzar con la préxima subvencion en octubre de 2025.
Como se sefiald anteriormente, el PRDOJ proporciond comentarios sobre el borrador de
politicas y procedimientos, y la implementacién proyectada en octubre de 2025.

Esta recomendacion puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna
haya establecido cédigos de contabilidad y escrito politicas y procedimientos para asegurar
gue su sistema de contabilidad refleje, con precisidn, los costos respaldados y facturados a
las asignaciones de VOCA.

Asegurarse de que Hogar Rosanna identifique soluciones o controles de mitigacién
para abordar los retos de la organizacién relacionados a la segregacién de funciones,
incluyendo los controles sobre la custodia de cheques.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declaré que coordinaria con el
PRDOQJ para obtener una copia de las politicas y procedimientos escritos del Hogar Rosanna;
desarrollados e implementados, para asegurar la segregacion de funciones, (incluyendo los
controles sobre la custodia de cheques), de acuerdo con la Guia Uniforme. OJP también
declard que trabajaria con el PRDOJ para obtener evidencia de que Hogar Rosanna
distribuyd las politicas y procedimientos a su personal relevante y responsable de
administrar los fondos de subvenciones federales.

El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacién y declaré que Hogar Rosanna
estaba elaborando procedimientos internos nuevos y mejorados, con respecto a la
segregacion de funciones, incluyendo los controles sobre la custodia de cheques. El PRDOJ
también declaré que su personal tuvo la oportunidad de revisar y comentar sobre los
borradores de estos procedimientos, y proporcion6 comentarios para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones aplicables. El PRDOJ declaré ademas, que se esperaba que
los borradores de politicas y procedimientos fueran finalizados e implementados por Hogar
Rosanna para octubre de 2025.
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6.

Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacion y declaré que ya habia redactado
los procedimientos y disefiado los formularios, y que integraria y capacitaria a un empleado.
Hogar Rosanna proyectd que este proceso se completaria para el inicio de la proxima
subvencidn en octubre de 2025. Como se sefialé anteriormente, el PRDOJ proporciond
comentarios sobre el borrador de politicas y procedimientos y la implementacion
proyectada en octubre de 2025.

Esta recomendacién puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna
haya identificado soluciones o controles de mitigacion para abordar los retos de la
organizacién con la segregaciéon de funciones, incluyendo los controles sobre la custodia de
cheques.

Asegurar que Hogar Rosanna elabore e implemente politicas y procedimientos por
escrito para la preparacién de informes financieros trimestrales.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declaré que coordinaria con el
PRDOQJ para obtener una copia de las politicas y procedimientos escritos por Hogar Rosanna;
desarrollados e implementados para asegurar que los informes financieros trimestrales se
completen, con precision, y se presenten a tiempo. OJP también declard que trabajaria con
el PRDOJ para obtener evidencia de que Hogar Rosanna distribuyd las politicas y
procedimientos a su personal relevante y responsable de administrar los fondos de
subvenciones federales.

El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacién y declaré que Hogar Rosanna
estaba elaborando procedimientos internos nuevos y mejorados con respecto a la
preparaciéon de informes financieros trimestrales; y que estas politicas y procedimientos
incorporarian al Facilitador del Programa en el proceso para asegurar el acceso y el
conocimiento de la entidad en el proceso. El PRDOJ también declaré que su personal tuvo la
oportunidad de revisar y comentar sobre los borradores de estos procedimientos, y
proporciond comentarios para asegurar el cumplimiento de las regulaciones aplicables. El
PRDOJ declar6 ademas, que se esperaba que los borradores de politicas y procedimientos
fueran finalizados e implementados por el Hogar Rosanna para octubre de 2025.

El Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacion y declard que ya habia
redactado politicas y procedimientos; y que capacitaria a un empleado. Hogar Rosanna
proyectd que este proceso se completaria durante el inicio de la proxima subvencién, en
octubre de 2025. Como se sefialé anteriormente, el PRDOJ proporcioné comentarios sobre
el borrador de politicas y procedimientos, y la implementacién proyectada para octubre de
2025.

Esta recomendacion puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna
haya elaborado e implementado politicas y procedimientos escritos para la preparacion de
informes financieros trimestrales.
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7. Asegurar que los funcionarios apropiados del Hogar Rosanna reciban adiestramiento
en administracién financiera, el manejo de las subvenciones otorgadas por DOJ, y en
el conocimiento sobre el riego de fraude.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declard que coordinaria con el
PRDO)J para obtener documentacién que respalde que todos los funcionarios apropiados de
Hogar Rosanna han recibido adiestramiento en la gestion financiera y la administracion de
las subvenciones del DOJ y la concientizacion sobre el fraude.

El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacion y declaré que el personal del
PRDO]J tuvo la oportunidad de discutir el tema de el adiestramiento en gestiény
administracién financiera con la gerencia del Hogar Rosanna. El PRDOJ declaré que, en el
momento en que su personal se reunié con el Director y el contador del Hogar Rosanna,
ambos funcionarios habian completado el adiestramiento en Administracién Financiera 'y
Administracién de Subvenciones de OJP. El PRDOJ declaré que informé a Hogar Rosanna,
que su Facilitador del Programa, sobre sus nuevas responsabilidades con respecto a los
servicios de contabilidad. También tendria que completar el adiestramiento en
Administracion y Gestion Financiera de Subvenciones de OJP. El PRDOJ declaré que su
personal aconsejé ademas a la direccion del Hogar Rosanna, que inscribiera a todo el
personal pertinente en las oportunidades de adiestramiento proporcionadas o promovidas
por el PRDOJ, en relaciéon con asuntos de gestion de subvenciones y conocimiento sobre el
riesgo de fraude.

El Hogar Rosanna no indicd si estaba de acuerdo con la recomendacién y afirmé que todos
los funcionarios correspondientes tenian adiestramiento.

Esta recomendacion puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que los funcionarios
apropiados del Hogar Rosanna hayan recibido adiestramiento en la gestion financiera, la
administracién de las subvenciones del DOJ, y en el conocimiento sobre el riesgo de fraude.

8. Requerir al Hogar Rosanna que mejore sus politicas relacionadas con las hojas de
asistencia, para incluir controles adecuados que aseguren que las hojas de asistencia
reflejen correctamente las horas trabajadas por los empleados, y provean el respaldo
necesario de que los cargos sean correctos, admisibles y estén debidamente
documentados.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declaré que coordinaria con el
PRDO)J para obtener una copia de las politicas y procedimientos escritos, desarrollados e
implementados por Hogar Rosanna, para asegurar que se implementen controles
adecuados para que las hojas de tiempo reflejen, con precisién, las horas trabajadas por los
empleados; y brinden el apoyo necesario para que los cargos sean precisos, permitidos y
debidamente documentados.

El PRDOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacion y declaré que el Hogar Rosanna
estaba elaborando procedimientos internos, nuevos y mejorados para incluir controles
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adecuados para asegurar que las hojas de tiempo reflejen correctamente las horas
trabajadas por los empleados y brinden el apoyo necesario para que los cargos sean
precisos, permitidos y debidamente documentados. El PRDOJ también declaré que su
personal tuvo la oportunidad de revisar y comentar sobre los borradores de los
procedimientos, y proporciond comentarios para asegurar el cumplimiento de la normativa
aplicable. El PRDQOJ declaré ademas, que se esperaba que los borradores de politicas y
procedimientos fueran finalizados e implementados por el Hogar Rosanna para octubre de
2025.

El Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacion y declaré que ya habia
redactado politicas y procedimientos que se implementarian con el inicio de la nueva
subvencidn en octubre de 2025. Como se sefialé anteriormente, el PRDOJ proporciond
comentarios sobre el borrador de politicas y procedimientos y la implementacion
proyectada en octubre de 2025.

Esta recomendacion puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna
haya mejorado sus politicas relacionadas con las hojas de asistencia para incluir controles
adecuados; para asegurar que las hojas de asistencia reflejaran correctamente las horas
trabajadas por los empleados y brinden el respaldo necesario para que los cargos sean
correctos, admisibles y estén debidamente documentados.

Asegurar que Hogar Rosanna incorpore procedimientos dentro de sus politicas
financieras para utilizar correctamente sus formularios de factura y ayudar a
asegurar que los fondos federales estén debidamente protegidos.

Resuelto. OJP estuvo de acuerdo con la recomendacion. OJP declaré que coordinaria con el
PRDOJ para obtener una copia de las politicas y procedimientos escritos del Hogar Rosanna;
desarrollados e implementados para asegurar que los formularios de factura se incorporen
dentro de las politicas financieras para asegurar que los fondos federales se protejan
adecuadamente, de acuerdo con la orientacidon del PRDOJ. OJP también declaré que
trabajaria con el PRDQOJ para obtener evidencia de que Hogar Rosanna distribuyd las
politicas y procedimientos a su personal relevante y responsable de administrar los fondos
de subvenciones federales.

El PRDQOJ también estuvo de acuerdo con la recomendacion y declaré que Hogar Rosanna
estaba elaborando procedimientos nuevos y mejorados para el uso adecuado de sus
formularios de facturas, dentro de sus politicas financieras, para ayudar a asegurar que los
fondos federales estén debidamente protegidos. EIl PRDOJ también declaré que su personal
tuvo la oportunidad de revisar y comentar sobre los borradores de los procedimientos, y
proporciond comentarios para asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable. El PRDOJ
declard, ademas, que se esperaba que los borradores de politicas y procedimientos fueran
finalizados e implementados por el Hogar Rosanna para octubre de 2025.

Hogar Rosanna estuvo de acuerdo con la recomendacion y declard que ya habia redactado
politicas y procedimientos. Como se sefialé anteriormente, el PRDOJ proporciond
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comentarios sobre el borrador de politicas y procedimientos, y la implementacién
proyectada en octubre de 2025.

Esta recomendacioén puede cerrarse cuando recibamos evidencia de que Hogar Rosanna
haya incorporado procedimientos para el uso adecuado de los formularios de facturas,
dentro de sus politicas financieras, para ayudar a asegurar que los fondos federales estén
debidamente protegidos.
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